CONG TY CO PHAN THANH TOAN DIEN TU VNPT (“VNPT EPAY” hoic “Cong ty”) bién soan diéu
khoan nay nham bdo ddm cam két vé bao mat thong tin cho ngwdi dung. Cac diéu khoan dwéi day sé
dwoc chiing téi dp dung trén website nay.

VNPT EPAY sé thu thip thong tin cia Khach hang bao goém: Tén diy dd; Pia chi lién lac; Email; S6
dién thoai; Tén dang nhip; Mat khiu dang nhip dé thiét 14p ho so ca nhén.

Noi dung bao gdm cac thong tin bat budc khai bao ctia Khach hang khi diang ky tai khoan.

Khi thu thip cic thong tin cd nhin ctia Khach hang, VNPT EPAY mong mudn cung cip nhitng tién ich
thiét thwc nhat téi Khach hang, bdo vé quyén loi va dam bao tén trong sw riéng tw cho Khach hang.
Trong pham vi diéu khoan, VNPT EPAY cam két sé khong ban, cho thué hay trao doi dir liéu thong
tin Khach hang da thu thap cho cic ddi twong nao khac ngoai doi twong dwoc liét ké trong Quy ché
nay

Thong tin thu thép tir Khach hang dugc sir dung trong pham vi:

- Cung cép dich vu cho Khach hang theo théng tin Khach hang cung cép;

- Gri Khach hang cac thong bao vé hoat dong gitta VNPT EPAY va thanh vién;

- Pam bao an toan cho Khach hang khi c6 nguy co phé hiy, chiém doat tai khoan ctia Khach hang va hoat
dong gia mao Khach hang;

- Lién lac v6i Khach hang dé cung cip dich vu khi Khach hang sir dung dich vu. Xéac nhan thong tin khi
thuc hién hoat dong thanh todn/hoan huy;

- Thue hién cac cude khao sat; cac hoat dong quang ba, cung cip cac thong tin cip nhat vé diéu khoan
hoat dong cia VNPT EPAY c6 anh hudng dén Khach hang;

Biao mat thong tin Khach hang 14 wu tién hang dau cia VNPT EPAY khi thu thap dit liéu thong tin Khach
hang. VNPT EPAY ludn c6 ging bét kip cac tiéu chuan bao vé thong tin cac nhan ctia khach hang;
VNPT EPAY yéu ciu x4c nhén lai mat khau khi ding nhap dé chdng lai nhirng truy cép trai phép vao hé
thong thong tin c& nhan Khéch hang.

Dit liéu ca nhan cia Khach hang sé dwgc lwu triv cho dén khi cé yéu cau hiy bd hodc tw Khach hang
dang nhap va thuwc hién hiy bé. Con lai, trong moi trwong hop thong tin ca nhan thanh vién sé dwoc
bao mat trén may chu cia VNPT EPAY. Chung t6i sé€ lwu gitr va str dung thong tin ciia khach hang khi
cin tuan theo nghia vu phap ly, giai quyét tranh chap va thwec thi cic thoa thuin cia VNPT EPAY.

Khach hang c6 thé diéu chinh hodc hily bo thong tin c4 nhin ciia minh bing cac cach sau déy:

+ Khach hang goi dién dén sb dién thoai hd tro/email hd trg cua Ban quan tri Céng va yéu cAu duoc chinh
sua thong tin ca nhan.

1. Ban quén trj Cong c6 thé chia sé, tiét 16 thong tin c4 nhan ctia Khach hang khi tin rdng viéc lam do 1a
can thiét dé bao vé cac quyen loi ctia Khach hang, dam béo su an toan giao dich cho Khach hang va theo
y€u cau cua bén thtr 3 ¢6 tham quyén.



2. VNPT EPAY c6 thé tiét 16 thong tin c4 nhan ciia khach hang theo yéu cau cta luat sur ciing nhu co
quan chirc ning ¢ thim quyén.

3. Nhu hdu hét cac trang web khac, chiing t6i tu dong tong hop thong tin va luu trit ching trén tap tin lich
st luu trir. Thong tin nay bao gbm dia chi Internet, loai trinh duyét va ngén ngir, nha cung cap dich vu
Internet, trang dén va trang di, hé thong van hanh, ngay thang va thong tin v€ click chugt. Ching to1 st
dung thong tin nay dé tim hiéu va phan tich xu hudng, dé quan tri trang web dong thoi nghién ctru hanh vi
khach hang, thu thap thong tin ca nhan ctia ngudi dung.

Ban quan trj Cong cam két bio mat thong tin ca nhan cia Khach hang theo nhiing ndi dung sau:

- Cam két bao mat tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cia VNPT EPAY;

- Cam két bao mét tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Khach hang bao gém céc thong tin vé
lich st giao dich; thong tin vé chung tur s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tdm an toan;

- Cam két khong sir dung, khong chuyén giao, khong cung cap hay tiét 16 cho bén thir ba nao khac vé
thong tin c4 nhan cia Khach hang khi khéng c6 su cho phép tir Khach hang ngoai trir didu khoan khéc
dugc quy dinh trong Quy ché nay va theo quy dinh cta Phap luat;

- Trong truong hop phat sinh cac 161 k¥ thuét hodc bi tin cong dit lidu, Ban quén trj san c6 trach nhiém
thong bio cho co quan chirc ning va Khach hang trong thoi gian 03 ngay ké tir khi c6 sy ¢ xay ra.

Mot s6 dé muc trong chinh sach bdo mét ctia Cong ty cé thé thay déi. Néu ching toi quyét dinh thay
dai cach thirc thu thp, sit dung hodc chia sé thong tin, chiing toi sé thwong mai hoa cac buwédc dé thong
béo tdi cac thanh vién bang email va giai trinh sw thay déi d6 va dwa ra lwa chon c6 cho phép hay
khong viéc str dung thong tin ca nhan ctia khach hang trén cac thay d6i méi. Néu ban c6 bat ki cau hoi
nao vé hé thdng chinh sach, hoic bat ki thic mac vé, vui long lién hé v&i chiing toi theo thong tin sau
dé dwoc ho tro kip thoi.

Né&u ban c6 bat ky ciu héi nao vé hé thdng chinh sach, hoic bat ki thdc mic vé VNPT EPAY, vui long
lién hé vé&i ching toi theo thong tin sau dé dwoc ho tro kip thoi.

CONG TY CO PHAN THANH TOAN DPIEN TU VNPT.

bia chi: Téng 14, tdoa nha Handico, khu d6 thi méi M@ Tri Ha, duong Pham Hung, quan Nam Tu Liém,
Ha Noi.

DPién thoai: 1900 6470.

Email: support@vnptepay.com.vn.



