VNPT EPAY (“VNPT EPAY”) lu6n c6 trach nhiém ti€p nhén va xi ly khiéu nai cia Khach hang lién
quan dén giao dich tai website https//uuviet.ecollect.vn. VNPT EPAY t6n trong va nghiém tic thyc
hién cac quy dinh ctia phap luét vé bdo vé quyén loi ctia khach hang. Ching téi cong khai co ché giai
quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén website https//uuviet.ecollect.vn/. Khi
ngudi tiéu dung mua dich vu phat sinh mau thuan véi ngudi cung cdp hoac bi tén hailoi ich hop phap,
VNPT EPAY sé c6 trach nhiém tiép nhin thong tin phan anh, giai quyét cac vin dé lién quan, tich cuc
hé tro khach hang bao vé quyén va lgi ich hgp phap ctia ban than.

Khach hang c6 quyén gtri khiéu nai vé viéc chit lwong dich vu khdng ding véi mé ta, théng tin thanh
todn bi tiét 16 giy thiét hai cho minh dén VNPT EPAY. Khi tiép nhan nhirng phan hoi nay, VNPT EPAY
sé xac nhan lai théng tin, tredng hop ding nhw phan anh, tuy theo mirc d0 ma VNPT EPAY sé cé
nhitng bién phap xtr ly kip thoi.

o VNPT EPAY

e Diachi: Tﬁng 14, tda nha Handico, khu d6 thi méi Mé Tri Ha, dudng Pham Hung, quan Nam Tir Liém,
Ha Noi

e Dién thoai: 1900 6470

e Email: Support@vnptepay.com.vn

o B0 phin Cham S6c Khach Hang hodc B phan Kinh doanh ctia Cong ty sé ti€ép nhén cac
khiéu nai cia Khach hang. Cac Bd phin nay chd dong gidi quyét nhanh chéong va tra 161 ngay
két qua giai quyét cac khiéu nai trén co sé¢ cac Chinh sdch ma Coéng ty da cong bo.

. Trong trwdng hop phirc tap hodc khong dwoc quy dinh tai cac chinh sach ma Céng ty
da cong bo thi B phin Chiam S6c Khach Hang/ Bo phan Kinh doanh sé cam két théi han phan
ho6i cho Khach hang khéng qua 7 ngay lam viéc.

. Chuyén két qua giai quyét khiéu nai cho cac bd phan c6 lién quan dé thwc hién (Bo
phén Ké toan - Tai chinh, Nha trwong...) va goi dién xac nhin véi Khach hang vé két qua khiéu
nai da dwoc giai quyét.

. Trong trweong hop nam ngoai kha ning va thAm quyén ctia https//uuviet.ecollect.vn/

thi ban quan tri sé yéu cau khach hang dwa vu viéc ndy ra co quan nha nwéc c6 thim quyén giai
quyét theo phap luit.



