Kinh chao quy khach, véi cam két dat khach hang la trung tAm trong moi suy nghi va hanh dong cua
minh, CONG TY CO PHAN THANH TOAN PIEN TU VNPT (“VNPT EPAY”) da xay dung dich vu Cham
S6c Khach Hang véi chit lwong phuc vu ngay cang tot hon.

Tdéng dai tw vAn Online (Hotline: 1900 6470) ludn phuc vu va lang nghe tir 8:30 -22:00 hang ngay
(bao gém cd cudi tudn va cdc ngay nghi Ié, Tét).

Chat lwong ludn 12 yéu t6 hang ddu ma VNPT EPAY chi trong nham mang lai két qua phuc vu t6t nhat
cho khach hang. Lwa chon tiéu chuidn Han Qudc lam thwéc do chudn muec, ching tbi cam két vé chit
lwong phuc vu véi cac tiéu chi :

- Nhanh chéng, chinh xac: Hé théng tra ctru va thanh toan véi chit lwgng dwong truyén on dinh, xtr
li nhanh chéng, chinh x4ac.

- An toan: bPam bao dit liéu tra ctru, thanh toan cia khach hang luén dwoc bdo mat an toan tuyét
doi.

Mong mudn mang lai cho khach hang nén tang dich vu vé&i chit lwong tét nhat, VNPT EPAY ludn nd
lwc khong ngirng céi tién dich vu dé mang t&i cho khach hang nhiéu tién ich va wu dai t6t hon nira
trong twong lai.



