Chao mirng quy khach hang!

Chiing t6ila CONG TY CO PHAN THANH TOAN BIEN TU VNPT (“VNPT EPAY”) c6 dia chi tru s&
tai Téng 14, tda nha Handico, khu d6 thi méi M@ Tri Ha, duong Pham Hung, quan Nam Tur Liém, Ha Noi.

Khi quy khach hang truy cip vao trang website ctia ching t6i c6 nghia la quy khach déng y véi cac
diéu khoan nay. Trang web c6 quyén thay doi, chinh stra, thém hodc lwoc bd bat ky phan nao trong
biéu khoan va Chinh sach st dung nay, vao bat c lic nao. Cac thay déi ¢ hiéu lwc ngay khi dwoc
dang trén trang web ma khéng cin thong bao trwdc. Va khi quy khach tiép tuc st dung website
nay, sau khi cic thay déi vé Piéu khoan nay dwoc ding tai, c6 nghia la quy khach chdp nhin véi
nhirng thay déi do.

Quy khach hang vui long kiém tra thuwdong xuyén dé cap nhat nhirng thay doi cia ching toi.

Tai khodn truy cip cua quy khach 1a tai khodn do trwong hoc cdp theo Ma hoc sinh dé khach hang
c6 thé str dung dich vu trong khudn khé Diéu khoan va biéu kién st dung da deé ra.

Quy khach hang c6 thé thiét 1ap tai khoan vi cac thong tin mat khiu, dia chi email.... hoic khong.
Trong trwong hop quy khach hang thiét 1ap tai khoan ding nhap, mdi ngwoi truy cap phai cé trach
nhiém v&i mat khau, tai khoan va hoat dong cia minh trén web. Hon nita, quy khiach hang phai
théng bao cho ching toi biét khi tai khoan bi truy cip trai phép. Ching tbéi khong chiu bat ky trach
nhiém nao, du truc tiép hay gian tié€p, déi véi nhirng thiét hai hodc mit mat gy ra do quy khach
khong tuan tha quy dinh.

T4t ca ndi dung trang web va y kién phé binh ctia quy khach déu la tai san cta chiung t6i. Néu
ching toi phat hién bat ky thong tin gid mao nao, chiing t6i sé khoa tai khoan ctia quy khach ngay
1ap tirc hodc ap dung cac bién phap khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Moi quyén s& hitu tri tué (da dang ky hodc chwa dang ky), ndi dung thong tin va tit ca cac thiét ké,
van ban, d6 hoa, phdn mém, hinh anh, video, 4m nhac, 4m thanh, bién dich phdn mém, ma nguén
va phin mém co ban déu 1a tai san cda ching t6i. Toan bd ndi dung ctia trang web dwgc bao vé
b&i ludt ban quyén cta Viét Nam va cic cong wéc qudc té. Ban quyén da dwoc bao lwu.

Nghiém cidm st dung bat ky phin nao cda trang web nay véi muc dich thwong mai hodc nhan
danh bat ky ddi tac thir ba ndo néu khéng dwoc ching tdi cho phép bang van ban. Néu vi pham bat
c diéu nao trong diy, chiing toi sé hiy tai khoan ctia khach ma khdng can béo truwéc.

Cac diéu kién, diéu khoadn va ndi dung ctia trang web nay dwoc diéu chinh béi luit phap Viét Nam
va Toa an c6 thim quyén tai Viét Nam sé giai quyét bat ky tranh chdp nao phat sinh tlr viéc st
dung trai phép trang web nay.



Khi phat hién hanh vi vi pham cta quy khach, nhw vi pham ban quyén, hoic nhitng 16i vi pham
quy dinh khac, VNPT EPAY c6 quyén st dung nhitng thong tin ma quy khach cung cip khi ding
ky tai khoan dé chuyén cho Co quan chirc nang giai quyét theo quy dinh cta phap luit.

Trang web ctia ching téi coi trong viéc bdo mit thong tin va str dung cac bién phap tét nhat bao
vé thong tin va viéc thanh toan cda quy khach. Thong tin ctia quy khach trong qua trinh thanh
toan sé dwoc ma hoa dé ddm bao an toan. Sau khi quy khach hoan thanh qua trinh thanh toan, quy
khéch sé thoat khoi ché do an toan.

Quy khach khong dwoc st dung bit ky chwong trinh, cdng cu hay hinh thirc nao khac dé can thiép
vao hé théng hay lam thay d6i ciu tric dit liéu. Trang web cling nghiém cidm viéc phat tan, truyén
b4 hay ¢ vii cho bt ky hoat ddng ndo nham can thiép, ph4 hoai hay xAm nhap vao dit liéu ctia hé
thong. Ca nhén hay t6 chirc vi pham sé bi twéc b moi quyén loi cling nhw sé bi truy t6 truéc phap
luat néu can thiét.

Moi thong tin giao dich sé dwoc bdo mat ngoai trir trong trieong hop co quan phap luit yéu ciu.

Nguwoi dung sé thuc hién viéc thanh toan cac khodn hoc phi chwa dwgc thanh toan bang cac
phwong thirc thanh toan online: ATM, VISA, Master, JCB, Vi dién tx... CAc phwong thixc thanh toan
cu thé sé tuy thudc vao hop déng cung cip dich vu thanh toan giira VNPT EPAY va Nha trudong

Ching toi sé khéng chiu trach nhiém vé sai sot trong qué trinh chuyén khoan hodc chuyén khoan
sai thong tin, Quy khach phai lam viéc véi Ngin hang dé dwoc xtr ly. Trong mét s6 tinh huéng Quy
khéch c6 thé nho phia Ngdn hang ma Quy khach thuc hién giao dich hodc Ngan hang ddi tac cla
VNPT EPAY dé do6i chiéu, tra sodt néu can thiét.

Ching toi phat trién cac dich vu dé bao vé théng tin vé giao dich cia quy khach hang, ddm bao cac
giao dich dwoc tién hanh thanh cong, han ché t6i da rui ro cé thé phat sinh.

Tuyét d6i khong ban luan vé cac van dé chinh tri, ky thi ton giao, ky thi sic tdc. Khong c6 nhirng
hanh vi, thai d6 lam ton hai dén uy tin cla cac san pham, dich vu cia VNPT EPAY dwéi bt ky hinh
thirc, phwwong thirc nao. Moi vi pham sé bi twéc bd moi quyén loi lién quan déi véi tai khoan hoac
xtr ly trweérc phap ludt néu can thiét.

Chung toi ¢ toan quyén xda, stra chira hay thay d6i cac dir liéu, thong tin tai khoan cta khach
hang trong cac treong hgp ngwdi dé vi pham nhirng quy dinh ké trén ma khong cin sy déng y cua
khach hang.



